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LOINHA XUAT BAN

Trong qud trinh hdi nhdp vao thi rudng khu vuc va thé gidi, cdc loal
hinh doanh nghiép cta Viét Nam dang ding trude nhiéu cd hoi lan thach
thite. Bude diu d6i mdi quan ly kinh (& theo cd ¢hé thi trudng, cdc doanh
nghiép lién tuc nd luc cai tién quan ly dé nang cao hiéu qua va thich nghi
véi moi trudng kinh doanh. Tuy nhién, nhié¢u doanh nghiép cua nudc ta con
ling ting, quan diém kinh doanh ¢4 dién cdn 6n tai trong tu duy va hanh
dong cia nhiéu ngudi. Piy la mot trong nhitng nguyén nhan lam cho hi¢u
qua hoat dong clia nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua cao so vdi khd ning
ti€ém lang va so vdi cdc ddi thu canh tranh nude ngoai.

Budc sang ndam 2001 - chao dén thién nién ky mdi; véi muc dich phuc
vu ban doc, cdc nha doanh nghiép, nha quan 1y cdc loai hinh 6 chic trong
nén kinh (&, v.v.. ¢6 dugc mot cudn sdch 16t vé linh vuc Marketing; Nha
Xuat Ban Khoa Hoc va Ky Thudt trin trong gidi thiéu cudn siach “ Nghigp
Vu Bdan Hang trong ky nguyén hop tdac” do tac gia Pham Thi Thu Phuong
nghién citu va bién soan. Cudn sach ndy cung cap nhiéu thong tin hitu ich,
gitip nhitng ngudi hoat dong trong linh vic marketing-chao ban hang (si, 1¢)
va nha quan tri cdc c¢ap trong cédc loai hinh doanh nghiép cla nudce ta ¢6 ¢o
s§ ly luan thiét thue d€ van dung vao thuc (& hoat dong, gép phin thuc hién
thanh cdng cdc chi¢n luge marketing va xay dung dude mdi quan hé (6t lau
dai véi khach hang muc tiéu ciia minh.

Pay la tai liéu dugc tdc gia nghién citu mot cdch nghi€ém wic trong
nhi¢u nam, dva trén ¢o s khoa hoc ctia cdc W tudng quan trihién dai; ddng
thoi, xuat phdt wr thue (€ hoat ddng marketing-bdn hang cta cdc loai hinh
doanh nghiép & Viét Nam.

Cau (ric ctia sdch gdm nhitng phan sau day:

- Phdn mé ddu.

Phan nay gi6i thi¢u nhitng ndi dung tong qudt nhy : Bén hang la gi ?
Vai trd va nhitng hoat dong cia ngudi ban hang trong viéc kinh doanh cla
cdc cong ty ngay nay. Nhitng loai ngudi ban hang, dic diém nghé ban hang
trong nén kinh (& thi trudng va vai rd cda hoat dong bdn hang trong hdn
hdp marketing.

- Phan I : Tong qudt vé linh vuc bdn hang.

Phin ndy trinh bay su ti€n tri€én trong linh vue ban hang theo thdi gian
thdng qua cdc quan diém trong triét 1y kinh doanh, cdc loai moi quan h¢
gilfa ngudi mua va ngudi bdn, cic dic diém cla mdi quan hé mua-bin
thanh ¢dng trong ky nguyén hdp téc.




LOI TAC GIA

Trude day, d¢ ddp tng nhu cdu dao tao l}gu:(‘ﬁ bzinﬂh:‘lrll.g "(’."Ag L:hl"}icn "’ga"h

: oi da nghién cttu, bién soan va xudt ban quyén “Nghiép vu va Qucin tr

marketing: to1 da nghién ctru, bi€n soan vi o A et d ik .
. ong K¢&.1995). Theo thdi gian, nhu cau kién th’L,VL marketing

o ’(N’Xll3 Tihl(:il::l doanh nghiép. cdc 6 chiic trong nén kinh (€ Viét Nam gig
& Ane ac lod -}y i K i .

Ei‘:?ah:ini(;’lfr‘::ngollﬁn chat lugng; nhic¢u Trudng, '{rung’ 15{11 da va ‘(:un'g', fndrcluf. I6p
diniuhi,ln. ngin han dao tao nhan \'ié{x ban hang nl‘mm dzfp ung nhu f,fllll)'(’.u‘ll )f.d 301}; 1

B¢ gop phan phuc vu nhu cau dao tao va Ly f130 lag nguoi N, “t"é ; o
nghia rong; trong qud trinh tham gia gidng d‘."}’ la1 cac .‘;d SC fhl'rc -tc. u’)! dff dau
nBiéu 1H(‘1?2i:\n va cong stic d¢ nghién citu. bé sung nhxcu’th:)ng tin ”lm l:cn qtum
a5 ol d(:ng ban hang va qudn tri bdn hang. ci l\ lh}l)'él lap lh;rc“ l’c nhiam nzmg
cao gizivtri tai liéu da bién soan. phtt hdp vdi thuc (€. Pong t‘hc‘jx. de gillp ban‘doc‘ dé
nghién ctiu, 161 quy€t dinh cdu tric lai (ai liéu thanh hai cuoni "/\‘/iv,'lwep"\’:u ban hang
trong kv nguyén hop tdc” va “Qudn tri hdan hang thanh ¢ong va hiéu qua . 3 X

Lan nay. 161 bién soan trude (ai liCu * Nghiép vu ban hang trong ky \nguyen‘
hop tdc” véi mong mudn cung cip nhitng théng tin hitu ich cho ban d()\c lz\.nglm‘l
ban hang (si. 1¢) chuyén nghiép clia cic loai hinh doanh nghi€p trong nén kinh (&,
chu dozu:h nghicp, nha qudn i cdc cdp trong 14 chite, sinh vién cic nganh kinh (&
va ky thudt muén trd thanh ngudi ban hang trong wong lai, nhitg ngudi dang hoat
d()ng' trong cdc linh vuc khdc, v.v... Trong d6, 16i ¢6 ging trinh bay cu thé nhitng noi
dung can thi€t dé ban doc ¢6 thé ur nghién citu va suy nghi cich vin dung vao thuc
(€ nganh nghé dang hoat dong mot cich sdng (ao.

Bin hang ngay nay dwdc hiéu theo nghia rong, hinh thirc rat da dang va khong
€6 mot cong thie thue hién théng nhit. Vi vay. khi nghién citu timg phin cia
quyén séch, ban doc s€ tr trd 16 cdc cau hdi sau ng chuong, ¢6 thé dat thém cic
cau hoi méi, cdc tinh hudng khic phi hop véi thue (& dang lam viée d€ w3 181. Tdc
gid sin long gitip cdc ban d4nh gid k&t qud ciia minh, hodc trao dgi nhitng van dé
¢6 li€n quan. Thu (ir va bai trd I5i xin vui long gifi vé dia chi ctia Téc Gid hodc Nha
Xudt Ban.

Viée bién soan lin ndy duge xem nhy st khéi dau cho gi1ai doan mdi, thiéu sot
la diéu khé tranh khéi: v vy d€ c6 thé hoan thién quyén sdch trong nhitg lan
xudt bdn sau, 6 rat mong don nhan nhitng gop y xdy dung, nhitng trao ddi kinh
nghi¢m va sur hdp tdc chan thanh cla ban doc gan xa.

Toi chan thanh bigt gy nhifng ngudi thin trong gia dinh di tao diéy kién thuin

161 gitip 16i hoan thanh cong viée, cam on SW g1lip d3 tin tinh cia Nha Gido Uu Tu
PGS PS! Nguyén Thi Lién Diép (Pai Hoc Kinh Té’,TP.HCM), cdm on su hgp tdac
nhiCt tinh clia Nha Xuat Bdn Khoa Hoc va K¥ thuit, cam gn s hd trd ctia dai dién
cdc doanh nghiép ¢6 méi lién hé¢, daj dién Cuc Bin Quyén Téc Gid va ban hfi’u. A
Tran trong kinh chao.

Thanh ph'Ho Chi Min, thdng 3 nam 200].
TS. PHAM THI THU PHUONG
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